Programmatoelichting
De conferentie verloopt langs twee thematische lijnen:

1. Welke risico’s, trends en scenario’s zijn relevant rond IT en Innovatie met IT.
Hier wordt ingegaan op onderstaande aspecten:
* risico’s, kosten en ontwikkelingskansen in de huidige IT binnen de corporaties (security,

privacy, nieuwbouw, mogelijkheden en voorwaarden voor standaardisatie, kostenreductie en
grotere klantgerichtheid)

= disruptieve impact van IT op thans bestaande businessmodellen en waardenketens (nieuwe
verdienmodellen, nieuwe rollen van overheden, selfservice, de impact van mobiele social
media)

2. Wat is de rol en verantwoordelijkheid van het intern toezicht en hoe kan zij die waarmaken.
Naast een meer algemene schets van de ontwikkeling van de rol van het toezicht door de manager
Toezicht & Gedrag van De Nederlandsche Bank, kijken we hier naar een good practice van de
Nederlandse gemeenten onder leiding van VNG- KING gemeenten.

Gemeenten hebben als sector al meerdere jaren geinvesteerd in gezamenlijkheid op het vlak van IT,
innovatie en kwaliteit en beginnen daar nu de vruchten van te plukken. In dit proces is mede door
VNG-KING gemeenten de rol van de colleges van B&W gestimuleerd en begeleid, hetgeen tot een
bestuurlijke beweging heeft geleid naar meer gezamenlijkheid.

Tweede aandachtpunt is een concreet instrument voor toezicht, namelijk Gateways. Deze methodiek
is bij de overheden een gewaardeerd instrument om voor bestuur en toezicht snel een relevant
beeld te kunnen verkrijgen van de IT organisatie of de voortgang van grote veranderprogramma
waarin IT een component is.

Programma

10.00u Welkom, korte toelichting op doelstelling.
Albert Kerssies

10.05 Tektoniek in het semi-publieke domein
*  Filmfragment Jeugdcloud 3.0:
* Discussie met de zaal

10.20 Inleiding: Een nieuw verdienmodel voor Nederland

Inleider: Marc Schuuring, Managing Partner Boston Consulting Group.

» Concurrentiestrategieén in een geindividualiseerde, platte wereld

* Vernieuwingstalent en aanpassingsvermogen

= Voorbeelden per markt: zorg, media, wonen, cultuur, onderwijs, retail.
= Het profiel van de onderneming van 2030: focus & reikwijdte

10.35 Innoveren met IT

Inleider Ad Kroft, directeur INSEIT

= Openinnovatie, clusters en ecosystemen.

* Innoveren als proces: wat zeker niet werkt is ....

= Organiseren op innoveren bij Fontys, Philips, ABN AMRO e.a.



10.50 Inleiding: de stand van de IT in de corporatiewereld
Inleider Arjan van Dijk & Albert van Heugten

»  Visies en ambities

= Samenwerking

= Risico’s, kosten, voorwaarden

= Dromen van de corporatie- informatiemanager

11.05 De trektocht van de lokale overheden
Inleider bestuurslid VNG- KING Gemeenten

*»  Waarom investeren in gezamenlijkheid

= Voorwaarden en middelen

= Derolvan het intern en extern toezicht

11.20 Gezamenlijk reflectiemoment
11.35 Pauze

11.55 De rol van het toezicht

Wijnand Nuijts, manager toezicht en gedrag De Nederlandsche Bank

*  Vanuit welke rolopvatting werkt het toezicht aan IT en innovatie.

= Hoe pakken we het aan: collegiaal, een lead commissaris IT, in de audit commissie, in de
strategiecommissie ........

12.10 Praktische mogelijkheden om verder te komen: Gateway reviews bij overheden.
Pieter Frijns, directeur Bureau Gateway BZK

= Een betrouwbaar en eerlijk beeld snel beschikbaar krijgen.

*  Gericht op leren en bijsturen, samen op pad.

= Reflectie & vraagtechnieken die het doen.

12.25 Zaaldiscussie: Hoe verder met toezicht op IT en Innovatie?
Begeleiding Ad Kroft.

* Nut en noodzaak, prioriteit

= Behoeften en wensen

* Ideeén en mogelijkheden

* Eventuele vervolgafspraken

12.50 Afsluiting
Albert Kerssies

Lunch



